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Declaratia Rectorului Universitatii Ecologice din
Bucuresti privind asigurarea calitatii

Universitatea Ecologicd din Bucuresti este o institutie particulard, persoana juridica de
drept privat, de utilitate publica, cu caracter non-profit si apolitica, parte a Tnvatimantului
superior din Romania. In baza Legii educatiei nationale nr. 1/2011, universitatea are
autonomie universitara i autonomie economico-financiara, fundamentata pe proprietatea
privatd garantatd de Constitutie.

Misiunea Universitatii Ecologice din Bucuresti constd in formarea initiald si continud, a
specialistilor cu Tnalta calificare pentru activitati profesionale competitive pe piata muncii
precum si in realizarea unor activitati de cercetare-dezvoltare performante. De asemenea,
universitatea are misiunea de a crea, valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea
unor metode de Invatimant si cercetare pentru toti membrii comunitatii universitare,
astfel incat sa 1si asigure o pozitie corespunzatoare in invatamantul superior romanesc si
european.

Pentru realizarea acestei misiuni, ca rector al universitdfii, imi exprim angajamentul
privind adoptarea, implementarea si imbundtitirea continud a propriului sistem de
management al calitatii.

Asigurarea calitatii invatdmantului si cercetdrii stiintifice universitare constitue o
obligatie a Universitatii Ecologice din Bucuresti, prin calitatea educatiei urmarindu-se un
ansamblu de caracteristici ale fiecarui program de studii si ale universitdtii ca furnizor al
acestora, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile
beneficiarilor.

Politica de calitate este parte integrantd din politica manageriala a universitatii, care
presupune angajamentul factorilor de decizie si executivi In asumarea responsabilitatii in
domeniul calitatii. Cultura calitdfii se poate manifesta numai in conditiile in care este
creatd structura organizationald in domeniul calitétii, cadrul normativ necesar si resursele
umane calificate in acest domeniu.

Universitatea Ecologicd din Bucuresti a implementat $i menfine un sistem de
management al calitatii care implica elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
activitatii didactice si de cercetare in scopul Tmbundtatirii continue a rezultatelor in
concordantd cu evolutia cerintelor beneficiarilor si cu modificarile intervenite in
reglementarile specifice.

Universitatea Ecologica din Bucuresti considera ca atingerea performantei in toate
domeniile activitatii universitare constd in implicarea tuturor membrilor comunitatii
academice 1n punerea in valoare a politicii universitatii in domeniul calitatii.

Rector,
Conf. univ. dr. Giuliano TEVI
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1. INTRODUCERE

Universitatea Ecologica din Bucuresti (UEB) urmareste Imbunatatirea continud a
capacitatii institutionale, a eficientei educationale si sustinerea unei culturi institutionale
privind calitatea, prin dezvoltarea unui sistem de management performant, bazat pe
performanta si competitivitate. Eficacitatea educationald este asiguratd prin mentinerea
unui nivel ridicat al calitatii proceselor educationale, prin actualizarea permanentd a
programelor de studii, prin cresterea competentelor cadrelor didactice, prin
implementarea rezultatelor obtinute din cercetarea stiintifica, prin comunicarea continua
cu partile interesate si identificarea domeniilor economico-sociale prioritare pentru
societate.

1.1. Domeniul de aplicare

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) implementat si descris in prezentul Manual
al Calitatii, asigura realizarea obiectivelor cuprinse in Strategia privind imbunatatirea
calitatii procesului de cercetare stiintifica si educatie in cadrul Universitatii Ecologice
din Bucuresti.

Prin SMC adoptat si implementat, UEB urmareste generarea, dezvoltarea si consolidarea
increderii beneficiarilor actuali si potentiali, precum si a tuturor partilor interesate, 1n
calitatea organizatiei si a serviciilor prestate de aceasta.

SMC adoptat si implementat acoperd, de asemenea, si cerintele standardelor de referinta
si de performanta ale ARACIS si se aplica activitatilor didactice, de cercetare stiintifica si
de servicii desfasurate in UEB.

1.2. Documente de referintd si acte normative

e Legea educatiei nationale nr. 1/2011, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare

¢ Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

e HOTARARE 915 din decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotirarea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

e Metodologia ARACIS de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanta

e Standarde specifice privind evaluarea externa a calitatii academice a programelor
de studii din domeniile de licenta si master

e Reglementari interne elaborate pe parcursul anilor 2018 - 2023

e (Carta Universitatii.
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1.3. Terminologie

Sistem de Management al Calititii (SMC) este definit ca fiind un sistem de
management prin care se orienteaza si se controleazd o organizatie in ceea ce priveste
calitatea.

Politica referitoare la calitate reprezintd intentiile si orientdrile generale ale unei
organizatii, referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la
cel mai inalt nivel. Politica si obiectivele calitatii sunt stabilite pentru a fixa o axd de
orientare a organizatiei.

Planificarea calitatii este partea managementului calitatii concentratd pe stabilirea
obiectivelor calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente
pentru a indeplini obiectivele calitatii.

Cerinta — nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.
Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui produs-serviciu
indeplineste cerintele.

Asigurarea calitatii este partea managementului calitatii concentratd pe furnizarea
increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Controlul calitatii este partea managementului calitatii concentratd pe indeplinirea
cerintelor referitoare la calitate, in timpul operatiunilor procesului.

Actiune corectiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite identificate, cu scopul prevenirii repetdrii acestora.
Actiune preventiva — actiune Intreprinsad pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite posibile, cu scopul prevenirii aparitiei acestora.
imbunititirea calitiitii este partea managementului calititii concentrati pe cresterea
abilitatii de a Indeplini cerintele referitoare la calitate. Sintagma "imbunatatirea continua
a calitagii" este utilizata atunci cand imbunatatirea calitatii este progresiva si organizatia
urmareste oportunitdfi de crestere.

Neconformitate — nesatisfacerea unei conditii specificate in legatura cu calitatea.
inregistrare — document prin care se declard rezultatele obtinute sau furnizeazi dovezi
ale activitatilor realizate.

Facultatea este unitatea functionald care elaboreaza si gestioneaza programe de studii.
Facultatea corespunde unuia sau mai multor domenii ale stiintelor, culturii sau sportului.
O facultate poate include unul sau mai multe departamente, scoli doctorale si extensii
universitare, care sunt responsabile de punerea in aplicare a planurilor de invatamant ale
diferitelor programe de studii, pe tipuri si cicluri de studii universitare.

Departamentul este unitatea academica functionald care asigura producerea,
transmiterea si valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de specialitate. Un
departament poate avea in componenfd centre sau laboratoare de cercetare, scoli
postuniversitare sau extensii universitare. Departamentul se infiinteaza, se organizeaza, se
divizeaza, se comaseaza sau se¢ desfiinteaza din initiativa Senatului universitar, la
propunerea consiliului facultatii in care functioneaza si cu aprobarea consiliului de
administratie.

Centrul de cercetare — structura care are ca obiectiv principal activitatea de cercetare
stiintifica. Infiintarea centrelor de cercetare se face la propunerea Senatului universitar, cu
aprobarea consiliului de administratie i cu respectarea legislatiei in vigoare.
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Laboratorul — structura in subordinea facultdtilor, departamentelor sau centrelor de
cercetare, care are in dotare instalatii si echipamente dedicate unui program de formare
si/sau de cercetare stiintifica.

Plan de invatamant reprezintd ansamblul de discipline si activitdfi programate pentru
instruire si evaluare, reunite intr-o conceptie unitara din punct de vedere al continutului
formativ si al desfasurdrii in timp in scopul formdrii unui specialist intr-un anumit
domeniu si pentru o anumitd specializare. Planul de invatamant trebuie sa cuprinda, din
punct de vedere al pregatirii, discipline fundamentale, discipline de specialitate si
discipline complementare, toate grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si
facultative, in conformitate cu cerintele normative specifice pe domeniile stabilite pe plan
national de ARACIS.

Calitatea educatiei — ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale
furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor de servicii de
educatie directi si indirecti, precum si cerintele standardelor de calitate.

Servicii educationale sunt rezultatele activitatilor didactice organizate/oferite de UEB
clientilor/absolventilor, pe bazd de contract de scolarizare, care au ca finalitate
dobandirea titlurilor de calificare intelectuala corespunzatoare programelor de studii
absolvite (de licentd, de masterat sau postuniversitare).

Servicii de cercetare stiintifica sunt rezultatele activitatilor organizate/oferite de UEB
clientilor, pe bazad de contract de cercetare, care au ca finalitate dobandirea cunostintelor
st aplicatiilor rezultate.

1.4. Abrevieri

ARACIS - Agentia Roméni de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
CEAC — Comisia de evaluare si asigurare a calitatii pe universitate

DEAC - Departamentul de evaluare si asigurare a calitatii pe universitate

MC — Manualul Calitatii

PO — Procedura operationala

PS — Procedura de sistem

PSP — Procedura specifica

SMC - Sistem de Management al Calitatii

UE — Uniunea Europeana

UEB — Universitatea Ecologicd din Bucuresti

1.5. Administrarea manualului

Manualul Calitatii este un document revizuit periodic si ori de cate ori necesitatile o
impun (schimbari de legislatie, in structura organizatiei, imbunatatiri, cerinte ale
principalilor beneficiari etc).

Editiile si reviziile Manualului Calitatii sunt intocmite la nivelul DEAC, avizate de
CEAC si sunt aprobate de Senatul UEB.

Manualul Calitatii este un document public, diseminarea acestuia realizindu-se pe
website-ul UEB.
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2. PREZENTAREA UNIVERSITATII

2.1. Statutul juridic si istoricul UEB

2.1.1. Statutul juridic al UEB

Universitatea Ecologica din Bucuresti a fost fondatd la data de 4 aprilie 1990 din
initiativa particulard, cu resursele materiale si financiare ale unui grup de persoane fizice
si a fost Infiintata (acreditatd) institutional prin Legea nr. 282/2003.

Universitatea Ecologicd din Bucuresti este o institutie particulard, persoand juridica de
drept privat, de utilitate publicd, cu caracter non-profit si apolitica, parte a invatamantului
superior din Romania.

Universitatea Ecologica din Bucuresti are, in baza Legii educatiei nationale nr. 1/2011,
autonomie universitara i autonomie economico-financiara, fundamentata pe proprietatea
privata garantata de Constitutie.

2.1.2. Istoricul UEB

Universitatea Ecologica din Bucuresti a fost constituitd la 4 aprilie 1990 sub egida
Societatii “Ateneul Roman”, societate ce a functionat peste opt decenii, pana in 1947,
cand a fost desfiintata.

Societatea culturala ,,Ateneul Roman” a fost infiintata in 1865 de “carturari de seama, cu
vederi inaintate..., strans legate de programul de creatie si reforme al lui Alexandru Ioan
Cuza” in frunte cu Constantin Esarcu, initiativa la care s-au alaturat: Teodor Aman,
Ion C. Bratianu, Nicolae Grigorescu, B.P.Hasdeu, Alexandru Odobescu, Mihail
Kogalniceanu, Nicolae Kretzulescu, Vasile Alexandri, Gheorghe Tatarascu, I. Heliade
Radulescu, Dimitri — Tache Ionescu, Dimitri I. Ghica, Alexandru Xenopol, Victor Babes,
Gheorghe Marinescu, I.L.Caragiale, Barbu St. Delavrancea, Dimitri Onciul, Grigore
Tocilescu, Alexandru Vlahuta, Ion Mincu s.a.

Ideea infiintarii unei Universitati libere (particulare) de Societatea culturald “Ateneul
Roméan”, dupa modelul din Anglia, Franta si Germania, a aparut o data cu modificarea
Statutului la data de 12 aprilie 1922. Universitatea, institutie de prestigiu, a functionat in
perioada 1922 — 1948. Cursurile, tinute de cei mai proeminenti oameni de stiintd si
culturd ai timpului, abordau probleme de competenta universitatilor de stat, a institutiilor
de cercetare, a academiilor, cursuri tinute intr-un spirit liber, mai comunicativ, direct
accesibil publicului, din domeniul chimiei, matematicii, medicinii, geologiei, biologiei,
istoriei, diplomatiei, filologie si critica literard, economie etc.

Multe cursuri au fost tinute de specialisti cunoscuti in domeniu din Italia, Franta,
Germania si Anglia. Societatea “Ateneul Roman”, refondatd in 1990, avea printre
obiectivele de bazd sustinerea invataimantului superior particular, organizarea de
manifestari stiintifice interne si internationale, sponzorizari de profil, editari de carte si
altele.

In prezent Universitatea Ecologici din Bucuresti este o institutie moderni in care
functioneaza 13 programe de licentd acreditate, din care 1 program de licenta in lichidare,
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19 programe de master, toate acreditate. De asemenea, oferta educationald este
completata din 33 cursuri postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua,
in domeniile fundamentale: Stiinta mediului, Drept, Stiinte economice, Educatie fizica si
sport, Stiinte sociale si politice, Stiinte ingineresti.

2.2. Misiune si obiective

2.2.1. Misiune

Misiunea Universitatii Ecologice din Bucuresti consta in formarea initiald si continua, a
specialistilor cu inalta calificare pentru activitati profesionale competitive pe piata muncii
precum si in realizarea unor activitdti de cercetare-dezvoltare performante. De asemenea,
universitatea are misiunea de a crea, valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea
unor metode de invatdmant si cercetare pentru tofi membrii comunitdfii universitare,
astfel ncat sa 1si asigure o pozitie corespunzatoare in invatdmantul superior romanesc i
european.

2.2.2. Obiective

Obiectivele universitatii, care decurg din realizarea misiunii asumate, urmaresc
individualizarea institutiei in spectrul larg al sferei educationale din Romaéania prin:
furnizarea unor programe de studii adaptate la cerintele vietii economice §i sociale;
pregatirea viitorilor specialisti In sprijinul cunoasterii si intelegerii rolului ecologiei si al
protectiei mediului; dezvoltarea aptitudinilor practice si a competentelor antreprenoriale;
educarea in spiritul respectdrii libertétilor si a drepturilor fundamentale ale persoanelor;
participarea la programele de mobilitati europene ale studentilor, cadrelor didactice si
cercetatorilor; antrenarea in activitati de cercetare stiintifica a tuturor cadrelor didactice si
a studentilor cu vocatie In aprofundarea cunoasterii, obtinerea unor rezultate de excelenta
in afirmarea principiilor cercetdrii la nivel national §i international; asigurarea unui
management institutional performant §i transparent; dezvoltarea parteneriatului public-
privat In programe si proiecte.

2.3. Principii promovate de UEB

In realizarea misiunilor si obiectivelor sale, activitatea Universitatii Ecologice din
Bucuresti se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) principiul autonomiei universitare;

2) principiul libertatii academice;

3) principiul raspunderii publice;

4) principiul asigurarii calitatii;

5) principiul echitatii;

6) principiul eficientei financiare si manageriale;

7) principiul transparentei;

8) principiul respectarii drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii universitare;
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9) principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;

10) principiul libertatii de mobilitate nationald si internationala a studentilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor;

11) principiul centrarii educatiei pe studenti.

3. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Asigurarea calitatii invatamantului si cercetarii stiintifice universitare constitue o
obligatie a Universitatii Ecologice din Bucuresti, prin calitatea educatiei urmarindu-se un
ansamblu de caracteristici ale fiecarui program de studii si ale universitatii ca furnizor al
acestora, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile
beneficiarilor.

3.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitditii

Conducerea procesului de evaluare internd §i asigurarea calitatii este asiguratd de
prorectorul responsabil cu evaluarea si asigurarea calitatii din UEB. Atributiile sale au
fost prezentate i apoi validate de Senatul UEB.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si Departamentul de Evaluare si
Asigurare a Calitdtii (DEAC), care functioneaza in subordinea sa, reprezintd cele doua
compartimente de specialitate cu rol de executie. CEAC si DEAC sunt parghiile prin care
actioneaza prorectorul responsabil cu evaluarea si asigurarea calitatii, prin planificarea
actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor si instruirea
personalului. Atdt CEAC cat si DEAC functioneaza pe baza unui regulament propriu
aprobat de Senatul universitar.

La nivelul facultdtilor si departamentelor sunt organizate si functioneazd subcomisii
pentru evaluarea calitatii care promoveaza politicile de asigurare a acesteia prin mijloace
specifice, monitorizeazd modul de realizare a obiectivelor propuse la nivelul structurilor
si fac propuneri pentru imbunitatirea activitatii. in fiecare an universitar, subcomisiile de
la facultati Tnainteazd DEAC un raport de evaluare interna cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor educationale si de cercetare in cadrul structurii academice.

Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitatii.

Din CEAC face parte un reprezentant al studentilor, care este ales prin vot deschis si
universal, conform Metodologiei privind alegerea reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere academica ale Universitatii Ecologice din Bucuresti

3.2. Documentele SMC

3.2.1. Lista documentelor

Documentele SMC necesare pentru planificarea, controlul si Imbundtatirea proceselor
identificate sunt:
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Manualul calitatii;

Declaratia rectorului privind politica UEB in domeniul calitatii;
Proceduri de sistem;

Proceduri operationale;

Proceduri specifice;

Metodologii si instructiuni de lucru

Regulamente

Documentatie suport

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMC este in concordanta cu activitatile
desfasurate, cu complexitatea proceselor si a interactiunii lor.

Manualul calitatii este utilizat pentru a demonstra aplicarea politicii in domeniul calitatii,
pentru prezentarea universitatii si a SMC adoptat, pentru a furniza date in vederea
auditarii SMC, ca document de lucru a conducerii in managementul calitatii.

Procedurile de sistem documenteaza procesele manageriale necesare functionarii SMC in
universitate.

Procedurile operationale documenteaza procesele care influentaza si determina calitatea
in universitate.

Procedurile specifice documenteaza procesele specifice ale universitatii in derularea
procesului de invtamant.

Metodologiile si instructiunile de Ilucru documenteazd modul in care se executd o
activitate specifica reprezentdnd documente de lucru pentru personalul executiv.
Regulamentele reprezintda documente care cuprind instructiuni, norme si reguli care
stabilesc si asigurd ordinea si bunul mers al unei organizatii.

Documentatia suport cuprinde documentatia tehnicd de derulare si de evaluare a
procesului educational.

Documentatia SMC este accesibila si cunoscutd de personalul UEB avand atributii
specifice in conducerea, planificarea, desfasurarea, controlul si imbundtatirea
proceselor/activitatilor desfasurate. De asemenea, este asigurat accesul controlat al
fiecarei parti interesate si/sau a autoritdtilor de reglementare la documentatia SMC.

3.2.2. Controlul documentelor

Documentele SMC sunt tinute sub control conform procedurii Controlul documentelor,
care stabileste modalitatea si responsabilitatea pentru:

analizarea si aprobarea documentelor de personal autorizat;

revizuirea si actualizarea, cand este necesar, precum si reaprobarea documentelor ;
identificarea modificarilor efectuate si a stadiului curent aplicabil;

distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare;

asigurarea lizibilitatii si identificarii documentelor;

identificarea si controlul distributiei documentelor;

prevenirea utilizarii neintentionate a versiunilor depasite si identificarea versiunilor
depasite retinute de utilizatori prin aplicarea unei identificari corespunzatoare;

e coordonarea modificarilor documentelor cu autoritatile de reglementare.
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3.2.6. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile sunt un alt tip de documente ale SMC. Ele sunt pastrate pentru a evidentia
conformitatea proceselor desfasurate si a serviciilor prestate cu cerintele specificate,
pentru a se asigura identificarea si trasabilitatea si pentru a demonstra functionarea
eficace si eficientd a SMC.

Pentru inregistrarile SMC sunt prevdzute urmatoarele controale in scopul identificarii,
pastrarii, protectiei, regasirii i distributiei acestora:

e stabilirea modalitatilor de identificare, distributie si regasire a documentelor;

e asigurarea menfginerii lizibilitatii si a identificarii;

e stabilirea conditiilor i duratei de pastrare si protectie;

e stabilirea modului de control a inregistrarilor provenite de la clientii externi.
Gestionarea inregistrarilor calitatii este indicatd In procedura generald Controlul
inregistrarilor.

4. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

4.1. Angajamentul managementului

Angajamentul managementului in domeniul calitatii (extras din programul managerial al
rectorului in exercitiu):

Eficientizarea procesului de evaluarea si asigurare continud a calitatii, reprezintd o
semnificativa preocupare a rectorului. Se are in vedere Intdrirea structurii departamentului
responsabil si asigurarea activei colaborari cu Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii. Impreuni cu personalul responsabil de sistemul IT din universitate, va fi
identificatd si implementatd o metodologie de colectare si gestiune eficienta si unitara a
datelor furnizate de facultati, ce stau la baza procesului de evaluarea a calitdtii si de
elaborare a rapoartelor specifice. In perioada viitoare se pune un accent deosebit pe
sistemul de evaluare periodica a cadrelor didactice, coerent, unitar, dar si individualizat
pe specificul fiecarei specializdri. Acest sistem integreaza toate componentele:
autoevaluare, evaluare colegiala, evaluarea efectuatd de studenti si evaluarea finala
realizatd de conducerea departamentului, prin seturi de indicatori conceputi astfel incat sa
fie in acord cu standardele nationale, dar sd puna in valoare si activitatea specifica a
cadrelor didactice din universitate. Componentele sistemului informatic (website, parte
hardware) vor fi dezvoltate in scopul constituirii unei eficiente platforme de comunicare
si acces la informatie. In acest sens se urmdireste cresterea semnificativd a accesului
facultatilor la segmente specifice ale websiteului, incurajarea acestora de a evidentia si
pune astfel in valoare activitatea didactica si stiintifica proprie. Se vor identifica
mijloacele optime de asigurare a accesului studentilor la articole, publicatii, baze de date,
compensand astfel un eventual deficit al fondului de carte.
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4.2. Orientarea cdtre beneficiari

Conducerea UEB urmareste permanent modul in care cerintele beneficiarilor directi si
indirecti cat si asteptarile tuturor partilor interesate sunt identificate si satisfacute. In acest
scop, sunt stabilifi indicatori care definesc satisfactia beneficiarilor (Procedura - Sondarea
gradului de satisfactie a studentilor cu privire la calitatea vietii de student).

4.3. Politica in domeniul calitatii

Clientii universitatii pe termen scurt sunt studentii, iar pe termen lung este societatea
(angajatorii, cercetatorii, partenerii nationalui si internationali), cu anumite asteptari si
nevoi, pe care universitatea trebuie si le satisfacd. Intrucit educatia si cercetarea sunt
factori esentiali pentru dezvoltarea unei natiuni, este clar ca si UEB 1i revine o
responsabilitate in acest sens.

Conducerea universitatii intelege sd plaseze universitatea printre universitatile romanesti
importante, devenind astfel o institutie de rang inalt in mediul educational national.
Pentru a infaptui acest deziderat, conducerea universitdtii se angajeaza sa depuna toate
eforturile si sd furnizeze mijloacele si resursele necesare unei bune aplicéri a politicii in
domeniul calitatii, deziderat ce este evidentiat prin Carta UEB.

Carta face referire la modul de asigurare a calitatii in invatdmant si cercetare in
universitate, precum i a eticii si deontologiei universitare. Carta universitara reprezinta
optiunile majore ale comunitatii academice si se aplica in tot spatiul universitar, avand o
anexa cu o serie de reglementdri interne care vin sa completeze diferite domenii de
activitate ale institutiei.

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii institutiei pentru a se asigura cd angajamentele care si le-a asumat sunt
respectate riguros 1n conditii de transparentd publica.

4.4. Planificare

4.4.1 Obiectivele calitatii

Principalele obiective ale Strategiei universitatii privind asigurarea calitatii academice
sunt:

- realizarea unui mediu favorabil abordarii profesionale a problemelor reale ale vietii
academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice;

- perfectionarea procesului de implementare a Sistemului de management al calitatii
conform propunerilor realizate de Senat si reglementarilor legale in vigoare;

- mentinera si Tmbunatatirea continud a Sistemui de Management al Calitatii (Manualul
calitatii; regulamente; proceduri; fise de imbunatatire a calitatii activitdtilor didactice si
de cercetare);

- amplificarea unei culturi a calitatii in rAndul angajatilor si studentilor universitatii, prin
activitati de motivare;
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- Tmbunatatirea permanenta a bazei materiale (dotdri laboratoare, biblioteca, sali de
cursuri si seminarii) In scopul desfasurdrii in cat mai bune conditii a proceselor
academice din universitate;

- imbunatatirea calitdfii transmiterii §i Tnsusgirii cunostintelor prin generalizarea unor noi
tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeana;

- cresterea calitatii activitatii de cercetare in cadrul Centrelor de cercetare universitara;

- perfectionarea sistemului informatic din cadrul UEB prin imbunatatirea accesului
studentilor la informatiile de actualitate iIn domeniul desfasurarii procesului didactic si de
evaluare;

- actualizarea sistemului informatic — care sa faciliteze culegerea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii;

- dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre UEB si institutii si universitati similare si
de acelasi profil, din tara si din strdinatate;

- cresterea gradului de integrare a absolventilor in piata muncii;

- ITmbunatatirea comunicarii intre membrii corpului academic si studenti;

- cresterea motivatiei cadrelor didactice prin imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare continua;

- antrenarea studentilor la activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive, sociale s.a.,
organizate de UEB;

- stimularea mobilitatilor studentesti si a cadrelor didactice;

- ITmbunatatirea comunicarii intre cadrele didactice si studenti prin sistemul de tutoriat;

- stabilirea de noi parteneriate intre UEB si societdtile economice n vederea asigurarii
practicii studentesti;

- stabilirea de parteneriate intre UEB si invatdmantul preuniversitar din Bucuresti.

4.4.2. Planificarea SMC

Realizarea obiectivelor deriva din strategia calitatii pentru perioada 2020-2024 si planul

anual al calitatii pentru anii universitari 2020-2021 /2021-2022 / 2022-2023.

Planificarea sistemului de management al calitatii se realizeaza prin:

e identificarea proceselor necesare SMC, determinarea succesiunii si interactiunii dintre
acestea,

e claborarea procedurilor de organizare s§i a procedurilor/ instructiunilor de lucru
necesare pentru asigurarea eficacitdfii operarii si controlului proceselor;
operarea $i monitorizarea proceselor;

e claborarea procedurilor de monitorizare si masurare a proceselor si serviciilor
educationale, inclusiv stabilirea criteriilor de acceptare;

e analiza proceselor, In scopul de a stabili si implementa actiunile necesare pentru a
realiza rezultatele planificate si pentru imbunatatirea continud a proceselor SMC.

4.5.Responsabilitate, autoritate si comunicare

4.5.1. Responsabilitate si autoritate
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Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitatilor in universitate sunt stabilite Tn
Carta Universitatii Ecologice din Bucuresti.

Structurile de conducere ale Universitatii Ecologice din Bucuresti sunt:

a) Senatul universitar si consiliul de administratie, la nivelul universitatii.

b) consiliul facultatii

¢) consiliul departamentului.

Functiile de conducere in Universitatea Ecologica din Bucuresti sunt urmatoarele:

a) rectorul, prorectorii, presedintele consiliului de administratie, la nivelul universitatii,

b) decanul, prodecanii, la nivelul facultatii;

¢) directorul de departament, la nivelul departamentului.

Rectorul universitatii reprezinta legal, alaturi de presedintele consiliului de administratie,
Universitatea Ecologica din Bucuresti si realizeaza conducerea executiva a institutiei pe
linie de invatamant si de cercetare stiintifica, in baza unui contract institutional incheiat
cu consiliul de administratie si a unui contract de management incheiat cu Senatul
universitatii.

Rectorul universitatii poartd intreaga responsabilitate privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiingifica din Universitatea Ecologica din
Bucuresti. Aceastd competenta poate fi delegata unui prorector sau altui cadru didactic
pregatit in acest domeniu.

Conducerea procesului de evaluare internd si asigurare a calitdtii este asigurata de
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a universitatii.

Principalele competente ale CEAC sunt:

a) elaborarea anuala a Raportului de autoevaluare interna privind calitatea educatiei si
cercetarii in Universitatea Ecologicd din Bucuresti si formularea de propuneri pentru
imbunatatirea calitatii acestor activitati;

b) elaborarea propunerilor catre Senatul universitar privind strategia si politica in
domeniul calitatii, care sa cuprindd obiective, modalitati de actiune, responsabilitafi si
termene de realizare stabilite pe activitati si/sau compartimente;

c¢) stimularea participarii tuturor membrilor corpului didactic, de cercetare, administrativ
precum si a studentilor la activititile de monitorizare si asigurare a calitdtii
invatdmantului si cercetarii;

In subordinea CEAC functioneaza Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calititii
(DEAC) care reprezintd un compartiment de specialitate cu rol de coordonare si executie.
Acesta sprijind CEAC 1n procesul de asigurare a calitatii prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor si instruirea personalului.
DEAC functioneaza pe baza unui regulament propriu aprobat de Senatul universitar.

La nivelul facultatilor si departamentelor sunt organizate si functioneaza subcomisii
pentru evaluarea calitdtii care promoveaza politica de asigurare a acesteia prin mijloace
specifice, monitorizeaza modul de realizare a obiectivelor propuse la nivelul structurilor
si fac propuneri pentru Tmbundatatirea activitatii. Anual subcomisiile de la facultati,
inainteazd DEAC un raport de evaluare interna cu privire la asigurarea calitatii serviciilor
educationale si de cercetare 1n cadrul structurii academice.

Universitatea Ecologica din Bucuresti are un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analizarea datelor si informatiilor privind evaluarea si asigurarea calittii la
toate nivelurile si domeniile de activitate. Sistemul cuprinde evidenta informatizata a
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studentilor, a rezultatelor obtinute la examene, verificari, colocvii si a achitarii taxelor,
evolutia cadrelor didactice, perfectionarea pregétirii acestora prin doctorate, participarea
la manifestari stiintifice nationale si internationale, proiecte si granturi de cercetare la
care participa personalul universitatii, participarea la programele europene de mobilitati.
De asemenea, existd o evidentd informatizatd privind volumul si miscarea fondului de
carte, situatia bazei materiale destinate procesului de invatdmant si cercetarii precum si a
datelor financiar-contabile.

4.5.2. Reprezentantul managementului

Conducerea UEB a desemnat ca reprezentant al managementului pentru calitate pe
prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii, care este si presedintele CEAC al UEB.
Indiferent de alte responsabilitati, prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii are
responsabilitatea i autoritatea de a se asigura ca procesele necesare SMC sunt stabilite,
implementate §i mentinute, pentru a raporta conducerii universitatii despre functionarea
SMC, despre orice necesitate de imbunatatire si pentru a se asigura ca este promovata in
cadrul institutiei constientizarea referitoare la cerintele beneficiarului. Responsabilitatile
prorectorului responsabil cu asigurarea calitatii includ relatia cu parti externe in probleme
legate de SMC.

4.5.3. Comunicarea interna

Conducerea UEB analizeaza si asigura ca este stabilitd o comunicare internd si se aduce
la cunostintd personalului universitatii politica, obiectivele, cerintele si informatiile
privind eficacitatea SMC. Comunicarea se realizeaza prin sedinte, Intalniri de lucru, note
si decizii scrise, retele informatice locale de tip intranet, prin internet sau alte mijloace.

4.6 Analiza efectuati de management

4.6.1. Generalitati

Conducerea UEB 1isi asuma responsabilitatea de a analiza la intervale planificate SMC
pentru a se asigura ca este In continuare corespunzator, adecvat si eficace. Responsabilul
procesului de analiza efectuatd de management este prorectorul responsabil cu asigurarea
calitatii.

Analiza efectuatd de management se deruleaza cel putin o datd pe an sau ori de cate ori
este necesar. Aceastd analiza are ca scop atat evaluarea oportunitatilor de imbunatatire cat
si intrevederea necesitatii unor schimbari privind politica i obiectivele calitatii.

4.6.2. Datele de intrare ale analizei

Analiza efectuata de management se bazeaza pe urmatoarele elemente de intrare:
e rezultatele audit-urilor interne si externe;

e rezultatele sondajului privind satisfactia beneficiarilor;

e stadiul actiunilor corective si preventive;
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e cvaluarea performantelor proceselor in raport cu indicatorii stabiliti;
e recomandari pentru imbunatatire.

4.6.3. Datele de iesire ale analizei

Din analiza efectuata de management rezultd decizii si propuneri de actini referitoare la:
imbunatatirea SMC si a proceselor sale;

eliminarea si prevenirea cauzelor neconformitatilor ;

oportunitati;

responsabilitati;

resurse necesare.

Aceste date de iesire se concretizeazd in Raporturi anuale privind evaluarea i
asigurarea calitatii, Planuri/programe anuale de mdasuri pentru imbunatatirea calitatii,
Strategii pe termen lung (4 ani) privind imbunatdtirea calitatii procesului de cercetare
stiintifica si educatie in care sunt stabilite termene si responsabilitati, precum si resursele
necesare.

5. MANAGEMENTUL RESURSELOR

5.1.Asigurarea resurselor

UEB stabileste si asigura resursele necesare pentru:

e Implementarea si mentinerea SMC si pentru cresterea continud a eficientei acestuia;

e Respectarea legalitatii si cresterea satisfactiei beneficiarilor (directi si indirecti) si a
fiecarei parti interesate 1n asigurarea calitatii procesului educational

Resursele necesare pentru implementarea si mentinerea SMC, pentru imbunatatirea

continud a eficacitdfii acestuia si pentru cresterea satisfactiei beneficiarilor prin

indeplinirea cerintelor acestora, includ: resurse umane, infrastructura si mediu de lucru.

5.2.Resurse umane

Personalul care efectueaza activitati ce determind si influenteaza calitatea in universitate
(cadre didactice, personal de cercetare, personal auxiliar si personal administrativ) este
competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor si al experientei.

5.2.2. Competentd, constientizare §i instruire

Conducerea UEB ia masuri pentru :

e stabilirea clard a competentelor personalului din universitate (cadre didactice,
personal de cercatare, personal auxiliar si personal administrativ);

e apastra si gestiona inregistrarile privind competenta fiecarui salariat ;
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e a constientiza personalul asupra contributiei pe care fiecare angajat o are in realizarea
obiectivelor calitatii.

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin activitatea de cercetare stiintificd —
doctorate, publicarea de carti si articole de specialitate, participarea la conferinte si
simpozioane, elaborarea unor proiecte de cercetare la nivel national si international.

5.3. Infrastructura

UEB stabileste, asigurd si mentine infrastructura necesard pentru realizarea in bune

conditii a activitatilor. Infrastructura contine:

e (Cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate ;

e Echipamentul hardware si software pentru laboratoare, baze de cercetare,secretariate;

e Teren de sport, spatii de alimentatie,de parcare, de acces;

e Spatii destinate studentilor pentru activitati sociale si culturale (aula cu dotari audio-
vizuale, clubul studentilor) si sportive (sald de sport cu dotarile necesare, teren in aer
liber multifunctional). Universitatea dispune de un cabinet medical pentru consultatii
si tratament Tn ambulatoriu si asigura, prin cadrele didactice autorizate ale Facultatii
de Psihologie consiliere psihologica pentru personalul universitar si studenti.

Infrastructura campusului este mentinuta in stare de functionare optima si dezvoltata prin

investitii astfel incat sa se asigure desfasurarea activitatilor in bune conditii.

5.4. Mediul de lucru

Conducerea UEB stabileste si asigura cerintele privind mediul de lucru optim pentru
salariatii proprii si pentru studenti, astfel incat sa fie respectate reglementarile in vigoare
si specificatiile contractuale.

Mediul de lucru are o influenta pozitivd asupra motivarii, performantelor si satisfactiei
angajatilor, motiv pentru care se urmareste asigurarea conditiilor adecvate de mediu in
cadrul structurilor universitatii (facultati, departamente, centre de cercetare, etc.)
Conducerea UEB va asigura si monitoriza toate conditiile in care se desfasoara activitatea
didacticd, activitatea de cercetare s§i serviciile pentru studenti, precum si celelalte
activitati care se desfasoara in cadrul universitatii.

6. REALIZAREA SERVICIILOR EDUCATIONALE
SI DE CERCETARE

6.1. Planificarea realizarii serviciilor educationale si de cercetare

UEB planificd si dezvolta procesele de realizare a serviciilor educationale si de cercetare
in conformitate cu cerintele si in concordanta cu celelalte procese ale SMC.
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In cadrul planificarii realizarii serviciilor educationale si de cercetare, UEB determina:
obiectivele calitatii; cerintele pentru servicii; necesitatea de a stabili noi procese si a aloca
resurse.

UEB planifica si tine sub control activitatile cerute de verificare, validare, monitorizare,
masurari specifice produselor, precum si criteriile de acceptare.

Sunt stabilite inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi obiective ca procesele de
realizare si produsele satisfac cerintele.

6.1.1. Planificarea realizarii serviciilor educationale

Planificarea serviciilor educationale se realizeaza anual, de Consiliile facultatilor, pe
programe de studii (licentd/masterat) si forme de Invatamant (IF/IFR) si se aproba de
Senatul universitatii in baza strategiei UEB.

Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii
reprezintd o parte integrantd a sistemului de management al calitatii din universitate,
conditie esentiald a asigurarii imbunatatirii permanente a calitdfii serviciilor educationale
oferite de universitate.

6.1.2. Planificarea realizarii serviciilor de cercetare

In cadrul Universitatii Ecologice din Bucuresti activitatea de cercetare stiintifica se
desfasoara in baza Strategiei de cercetare stiintifica (elaborata pentru un orizont de 4 ani)
si a si a Planului de masuri privind cercetarea stiintificd, in care se specificd resursele
financiare si alocarea acestora, precum si modalitatile de valorificare a cercetarii.

La nivelul fiecarei facultati din UEB au fost intocmite rapoarte de cercetare, in care sunt
relevate criteriile primare si secundare de performanta stiintifica, elementele care definesc
prestigiul profesional la nivel national si international pentru membrii comunitatii
stiintifice respective, precum si participarea la programele de cercetare finantate din
fonduri publice sau private, la nivel national sau European.

6.2.Procese referitoare la relatia cu beneficiarii si alte parti interesate

6.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la serviciile educationale si de
cercetare

UEB identifica si actualizeaza cerintele referitoare la:

e Cerintele referitoare la serviciile educationale si de cercetare si daca acestea sunt in
concordantd cu cerinfele specificate in standardele nationale (ARACIS) si
reglementarile interne (UEB);

e Cerintele specificate sunt aduse la cunostinta persoanelor implicate in indeplinirea lor,
precum si la cunostinta beneficiarilor.
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6.2.2. Analiza cerintelor referitoare la serviciile educationale si de
cercetare

Anual, managerul la varf identificd, analizeaza si actualizeaza cerintele specificate la
nivel national, precum si cerintele proprii pentru serviciile educationale si de cercetare,
cerintele specificate in contractele de studii, cerintele specificate in materialele publicitare
etc.

6.2.3. Comunicarea cu beneficiarul

Conducerea UEB se asigura ca toate informatiile de interes public (cifrele de scolarizare,
planurile de Tnvatamant, rezultatele unor sondaje sau orice alt material promotional) sunt
reale, reflectd politica Tn domeniul calitatii si sunt diseminate prin cdile, metodele si
mijloacele de comunicare utilizate in cadrul Universitatii Ecologice din Bucuresti.
Studentii sunt inmatriculati ca urmare a admiterii, pe baza de contract individual cu
institutia care asigura scolarizarea, in concordantd cu politica de calitate a UEB. In
momentul nscrierii la UEB, studentului ii sunt oferite informatiile necesare pentru a-l
asigura ca va beneficia la potential maxim de activitatile educationale pe care le va urma.
Studentilor 1i se pune la dispozitie structura si programarea activitagilor didactice pentru
fiecare an universitar si semestru.

6.3. Proiectare si dezvoltare

6.3.1. Planificarea proiectarii si dezvoltirii

In conformitate cu Planul strategic institutional pentru perioada 2020-2024, conducerea

UEB dezvolta anual proiecte de programe educationale, proiecte de cercetare, proiecte de

asistentd — consultantd, care sunt compatibile cu cerintele societatii si cu resursele

disponibile.

UEB stabileste:

- etapele procesului de proiectare i dezvoltare;

- activitatile privind analizarea, verificarea si validarea corespunzatoare pentru fiecare
etapa a proiectarii i dezvoltarii;

- responsabilitatile si autoritatea pentru proiectare si dezvoltare pe etape si pe
ansamblul proiectului.

6.3.2. Dezvoltarea programelor educationale
Anual, la nivelul managementului de varf si la nivelul facultdtilor sunt analizate

specializarilor pentru programele de licentd §i masterat, in raport cu capacitatea
institutionala.
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Periodic, titularii de curs stabilesc cerintele pentru dezvoltarea disciplinelor, conform
cerintelor specializdrii, precum si curriculei celor mai prestigioase programe de studii la
nivel national, european, international.

6.3.3. Dezvoltarea programelor de cercetare stiintifica

Anual, la nivelul managementului de varf si la nivelul facultatilor sunt analizate
noi programe pe baza de competitie §i noi parteneriate, in raport cu reglementarile
nationale si interne in domeniu si n functie de capacitatea institutionala.

6.3.4. Validarea proiectarii si dezvoltarii

UEB asigurd validarea internd si externa a rezultatului final al proiectarii.

e In cazul programelor de studiu, validarea interni se realizeaza prin examenele de
licentd si lucrarea de diploma, iar cea externa prin feedback-ul de la angajatori si
absolventi.

e In cazul proiectelor de cercetare, consultanti-asistentd, validarea interna se realizeaz
prin testarea rezultatelor (unde este posibil), iar cea externa prin impactul generat in
mediul economico-social.

Inregistrarile validarilor precum si cele privind actiunile preconizate sunt pastrate de

compartimentele implicate.

6.3.5. Controlul modificarilor in proiectare §i dezvoltare

Modificarile proiectelor sunt analizate, verificate si validate Tnainte de implementarea lor,
urmand aceleasi etape ca si proiectul initial. Analiza modificarilor proiectarii si
dezvoltarii include obligatoriu evaluarea efectelor modificarilor asupra produsului.
Rezultatele analizei modificarilor sunt inregistrate si mentinute.

6.4. Parteneriate si controlul intrarilor externe

6.4.1. Parteneriate

UEB dezvolta parteneriate cu mediul socio-economic, pentru promovarea programelor de
studii ale UEB si a cresterii gradului de angajare a tinerilor absolventi din ciclul de licenta
si master.

Universitatea Ecologica din Bucuresti face parte din reteaua de universitati din Centrul si
Estul Europei cu sediul la Arma — Italia (din anul 2005); din reteaua Centrelor de drept al
mediului ale Agentiei Universitare a Francofoniei (din anul 2005); ca reprezentantd in
Consiliul de administratie al Centrului International de Drept Comparat al Mediului
(Limoges — Franta). Prin cercetdtorii sdi, Universitatea Ecologica din Bucuresti
colaboreaza pe diverse teme cu echipe din cadrul Comitetului European de Drept Rural
(din anul 2011) si Asociatia Internationala de Drept Penal (din 2016).
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In prezent exista acorduri bilaterale cu institutii de invatimant superior si entitati din
afara sistemului de invatamant superior (ONG-uri, asociatii profesionale sau companii -
pentru mobilitafi studentesti de practicd sau pentru formarea de cadre didactice) din:
Portugalia, Spania, Franta, Marea Britanie, Italia, Ungaria, Finlanda, Lituania, Germania
si Turcia.

6.4.2. Admiterea

Recrutarea studentilor se realizeaza prin proceduri proprii de admitere si numai pe baza
diplomei de studii precedente. Admiterea la studii are la baza un set de criterii combinate,
tinand cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire. In politica de recrutare si
admitere a studentilor universitatea a respectat principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fard nicio discriminare, bazdndu-se exclusiv pe competentele academice ale
candidatului.

Candidatii sunt informati cu privire la organizarea examenului de admitere in
Universitatea Ecologica din Bucuresti si prin intermediul paginii web www.ueb.ro 1n care
se regasesc:

(1) Metodologia privind organizarea admiterii in anul universitar 2022-2023 la studii
universitare de licenta si studii universitare de master;

(2) oferta anuala educationald, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

(3) conditiile si documentele necesare pentru inscriere;

(4) organizarea sesiunilor de admitere;

(5) facilitati sau conditii speciale;

(6) taxele de admitere si taxele de scolarizare.

Inmatricularea studentilor la toate formele de invatimant se face pe baza Contractului de
studii, incheiat Intre universitate si student, semnat de ambele parti, cu ocazia prezentarii
la inscrierea in primul an si pe baza unei cereri de inscriere completatd de student la
inceputul fiecarui an universitar.

Scolarizarea studentilor straini se face cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.
Activitatile aferente sunt documentate in Metodologia privind organizarea admiterii in
anul universitar, la studii universitare de licenta §i studii universitare de master.

6.4.3. Aprovizionarea cu materiale

UEB se asigura ca materialele didactice aprovizionate sunt conforme cu cerintele de
aprovizionare specificate. Sunt stabilite responsabilitati pentru intocmirea Planului anual
al necesarului de materiale, selectarea furnizorilor, elaborarea si analiza Referatelor de
necesitate, achizitie, receptie, distribuire materiale, monitorizare si imbunatatire proces.

6.4.4. Achizitia de publicatii
UEB se asigura ca publicatiile achizitionate sunt conforme cu cerintele specificate. Sunt

stabilite responsabilitdti pentru intocmirea Referatului de necesitate pentru achizitia de
publicatii, selectarea editurilor si a centrelor de achizitie a publicatiilor, efectuarea
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comenzilor, achizifia, receptia, distribuirea catre biblioteca universitatii, monitorizarea si
imbunatatirea procesului de achizitie.

6.5. Serviciile educationale

6.5.1. Controlul serviciilor educationale/procesului de invatamant si al
activitdtilor de cercetare stiintifica

UEB planifica si realizeaza serviciile educationale si de cercetare in conditiile specificate
de reglementarile nationale si regulamentele proprii.

Procesul de invatdamant se desfdsoard pe specializari si forme de invatamant, pe baza
Planurilor de invatdmant, aprobade de Senatul universitatii. Disciplinele obligatorii,
optionale si facultative sunt aduse la cunostinta studentilor la nceputul anului universitar.
Programarea activitatilor didactice (orarele) este adusd la cunostinta studentilor prin
afisare la Avizierul fiecarei facultati si pe site-ul UEB.

Evaluarea pregatirii studentilor se realizead conform Regulamentului privind evaluarea
examinarea si notarea studentilor.

Activitatile de cercetare se desfasoara si se evalueaza conform reglementarilor nationale
si interne specifice.

6.5.2. Validarea serviciilor educationale

Validarea proceselor se face prin utilizarea unor indicatori de capabilitate.

Pentru dimensiunea serviciilor educationale/procesului de invatamdnt se urmareste
capacitatea de insertie a absolventilor pe piata muncii, masurata prin numar de absolventi
angajati Tn domeniul/specializarea in care au absolvit studiile.

Pentru dimensiunea cercetare stiintifica se urmareste impactul rezultatelor asupra
organizatiilor din mediul economico-social. activitatea de cercetare stiintificd din
Universitatea Ecologica din Bucuresti s-a concentrat in organizarea de sesiuni stiintifice
anuale, cu participare interna si internagionald, pentru cadre didactice, studenti, specialisti
din institutii cu care existd colabarari la nivel institutional sau individual. Mentiondm in
acest context Conferinta internationald anuald a UEB cu teme ecologice.

6.5.3. Proprietatea beneficiarului

UEB ia masuri pentru identificarea, verificarea si protejarea proprietatii beneficiarului
pusa la dispozitie pentru a fi utilizatd. Proprietatea beneficiarului cuprinde documentele
din Dosarul personal intocmit la inmatricularea studentului si completat pe parcursul
anilor de studii. Dosarul personal al studentului se pastreaza la decanatul facultatii unde
este inmatriculat, pana la expirarea Contractului de studii.
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7. MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE

7.1. Generalitati

UEB identificd si planificdA metode adecvate de monitorizare, masurare, analizd si
imbunatatire pentru:

e ademonstra performantele serviciilor educationale;

e ademonstra conformitatea produselor;

e ademonstra eficacitatea proceselor SMC.

7.2. Monitorizare §i mdsurare

7.2.1. Satisfactia beneficiarului

Una din modalitatile de masurare a performantelor SMC din organizatie este
monitorizarea informatiilor referitoare la perceptia beneficiarilor relativ la gradul de
satisfactie a cerintelor acestora.

Masura satisfactiei beneficiarului este datd de un ansamblu de indicatori care
caracterizeaza gradul in care competentele instrumentale, interpersonale si sistemice
dobandite de un absolvent la finalizarea unei specializari din cadrul UEB sunt dovedite
dupa angajare.

UEB stabileste responsabilitatile pentru:

e Intocmirea Analiza gradului de satisfactie cu privire la calitatea vietii de student;

e claborarea rapoartelor referitoare la monitorizarea satisfactiei beneficiarului
Rapoartele privind gradul de satisfactie cu privire la calitatea vietii de student sunt
prezentate in sedintele de analizd efectuate de management, prin care se stabilesc
actiunile de imbunatatire a gradului de satisfactie a studentilor.

Universitatea Ecologica este preocupatd continuu sa asigure studentilor cele mai bune
conditii de pregatire si totodata sa cunoasca gradul de satisfactie a studentilor in raport cu
asteptarile acestora. Astfel, din analiza fiselor de evaluare a cadrelor didactice,
completate de studenti si din rezultatele sondajelor efectuate de facultati reise ca mai mult
de 75% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de Invatare/dezvoltare oferit de
universitate si propriul traseu de invatare. Datele obtfinute sunt folosite ca repere pentru
adaptarea procesului didactic la nevoile/asteptarile studentilor, in privinta orelor de
consultatii, programarii activitatilor practice, programarii examenelor si verificarilor,
indrumarii pentru realizarea lucrarii de licentd sau proiectelor de curs.

7.2.2. Audit intern

UEB elaboreaza un program anual de audit sau evaluari interne pentru:
e verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
e verificarea functionarii SMC;
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e identificarea neconformitatilor SMC si evidentierea oportunitatilor de imbunatatire.
Programul de audit ia in considerare stadiul si importanta proceselor si domeniilor de
auditat, precum si rezultatele auditurilor anterioare. Selectarea auditorilor si conducerea
auditului asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului.

Activitatile specifice auditului intern, precum si responsabilititile aferente sunt
documentate in procedura Audit intern .

CEAC UEB are responsabilitatea monitorizarii, analizei si imbunatatirii programelor de
audit al SMC. Pe baza observatiilor efectuate de echipele de audit, CEAC UEB propune
masuri de adecvare a tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de referinta.
Periodic se realizeaza controlul intern al activitatii financiar-contabile, iar bilantul
contabil, raportul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe independente ale
situatiilor financiare sunt facute publice in urma analizei efectuate de Consiliul de
Administratie.

7.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor educationale si de cercetare

Masurarea si monitorizarea proceselor educationale si de cercetare se face in scopul
acestora.

a) Evaluarea programelor de studii

Universitatea are un Regulament privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat de Senat care se aplicd in mod continuu.
Evaluarea periodica se desfasoard, de regula, la terminarea unui ciclu de pregétire
(licentd, masterat). Evaluarea periodica se desfasoara de Comisiile de specialitate ale
Senatului in colaborare cu DEAC, sub coordonarea CEAC. La evaluare pot participa si
alte persoane desemnate de Rector sau Senat. Evaluarea periodica are la baza evaluare
prezentata sub forma unui raport de autoevaluare a calitatii programului de studii, care se
elaboreaza de subcomisia facultatii in colaborare cu coordonatorul programului, in
conformitate cu standardele de evaluare ale ARACIS si reglementarile legale in vigoare.
b) Evaluarea cadrelor didactice

Procesul de evaluare a cadrelor didactice se desfdsoara pe baza prevederilor generale ale
regulamentelor din UEB. Instrumentele de culegere a datelor pentru aceasta procedura
implica centralizarea si prelucrarea chestionarelor. Echipa de Evaluare va completa anual
»Raportul de evaluare a cadrului didactic” tindnd cont de urmatoarele criterii:

A. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

B. Evaluarea colegiala;

C. Autoevaluare;

Directorul de departament comunica fiecarui cadru didactic rezultatele obtinute de acesta
in urma evaluarii. Rezultatul evaluarii fiecdrui cadru didactic va fi analizat de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii a facultatilor, iar dacd este cazul vor fi facute
recomandari. Rezultatele mentionate in Raportul de evaluare al cadrului didactic, potrivit
reglementarilor legale n vigoare, vor fi avute in vedere la promovarea / recompensarea
personalului didactic. Datele primare/intermediare (exceptand datele de identificare a
cadrelor didactice) si indicatorii statistici rezultati pot fi utilizati in scopuri stiintifice de
cercetare; management-organizational; marketing educationale sau institutional etc.
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¢) Evaluarea activitatii de cercetare stiintifica

In cadrul Universititii Ecologice din Bucuresti, cercetarea stiintifici constituie o
componentd de baza a activitatii cadrelor didactice, a studentilor si a masteranzilor.
Activitatea de cercetare stiintificd reprezintd 25% din totalul orelor din norma cadrelor
didactice titulare si se defasoara sub directa coordonare a unui prorector si a Comisiei de
cercetare stiintifica a Senatului in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
activitatii de cercetare stiintifica. Evaluarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor
didactice este parte integrantd a procesului de evaluare a cadrului didactic, descrisa la
punctul anterior.

Incheierea procesului de evaluare are loc dupi verificarea efectuatd de conducere a
inlaturarii neconformitatilor si a realizarii tuturor masurilor stabilite in analiza efectuata
de management. Performanta procesului didactic este evaluata utilizind procedurile
specifice, care urmaresc imbunatatirea performantelor obfinute prin parcurgerea unei
discipline de studiu avand in vedere obiectivele, continutul si metodele de
predare/verificare utilizate si intdrirea mecanismelor de control intern, care sa duca la
realizarea unei strategii In domeniul asigurdrii $i Tmbundtatirii comunicarii interne in
relatia profesor-student.

7.3. Controlul serviciilor educationale si de cercetare neconforme

Serviciile educationale si de cercetare stiintifica neconforme, furnizate de UEB, constau
in ansamblul de informatii, cunostinte si competente al caror nivel de calitate nu
corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

Procesul de control al serviciilor neconforme cuprinde urmatoarele etape:

e Identificarea serviciilor neconforme;

e Elaborarea Raportului de neconformitate,

Inregistrarea/comunicarea neconformititii;

Examinarea serviciilor neconforme si luarea deciziei;

Stabilirea de actiuni corective;

Verificarea dupa corectare;

Inchiderea Raportului de neconformitate

Procedura de sistem Controlul produsului neconform, stabileste responsabilitatea si

autoritatea pentru desfasurarea acestui proces.

Identificarea produsului neconform se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a

proceselor de realizare a produsului prin:

e Controlul efectuat la admitere;

e Controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului de Invatimant (evaluarea
specializarilor si a disciplinelor, analiza planurilor de invatamant, analiza materialelor
didactice, auditurile, evaluarile studentilor);

e Controlul final (procesul de acreditare a specializarilor, auditurile externe, evaluarea
studentilor la finalizarea studiilor prin examen de licentd/absolvire).

Procedurile specifice si procedurile operationale furnizeaza date pentru identificarea

produsului neconform.

Controlul serviciilor neconforme are ca obiective:
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e stabilirea unor modalitati de evitare a derularii in continuare a procesului in aceeasi
forma (se impune schimbarea planului de invatdmant, a programei analitice a unui
curs, a titularului de curs);

e cvitarea utilizarii serviciilor neconforme.

7.4. Analiza datelor

UEB identifica, colecteaza si analizeaza datele rezultate din activitatile de masurare,
evaluare si monitorizare, necesare demonstrarii adecvarii si eficacitatii SMC si evaluarea
oportunitatilor de imbunatatire continua .

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

e satisfactia studentului;

e conformitatea cu cerintele referitoare la servicii;

e caracteristicile si tendintele proceselor si produselor;

e oportunitatile pentru actiuni preventive

Analiza datelor are drept scop stabilirea cauzelor primare ale problemelor existente sau
potentiale, respectiv sustinerea deciziilor privind actiunile corective §i preventive
necesare pentru imbunatatirea continua.

7.5. Imbunatdtirea sistemului de management al calitatii

7.5.1. Imbundtitire continud a sistemului de management al calitatii

Imbunititirea continui este unul din principiile de baza ale managementului calitatii
aplicat in UEB si vizeaza optimizarea performantelor si calitatii produselor si serviciilor
furnizate.

UEB actioneaza pentru Tmbunatatirea continud a calitatii, a obiectivelor calitatii, a

rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive, precum si a

analizelor periodice efectuate de management. Imbunitatirile pot avea ca rezultat

modificarea produselor, a documentelor, a proceselor si chiar a SMC.

Procesul de imbunatatire continud se realizeaza prin parcurgerea a patru etape (PEVA -

Plan — Do — Check - Act):

e Planifica - se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

e [Efectueaza - prin documentare si instruire se implementeazd noi procese sau se
modifica cele existente;

e Verifica - prin masurarea si monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori
de performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteaza la
cerinte specificate;

e Actioneaza - pentru imbunatatirea continud a performantelor proceselor, se raporteaza
si se analizeaza rezultatele obtinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate
de management. Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

Figura 7.1. Imbunatitire continud a sistemului de management al calitatii

27




UNIVERSITATEA ECOLOGICA DIN BUCURESTI
— MANUALUL CALITATII -
Editia 2/Rev. 4-2023

Ernbunétét_lrea continud a sistermului de managament al cahtati

Responsabilitatea
/ managene ntului
Chent i ~y ! :; Clent
Maragementil Masurare, analiza
rasursalor si Imbun&tatire ¥
Carninle - Realizarea 9 Produs | Satistactie
produsulu il

7.5.2. Actiuni corective

UEB intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor si pentru prevenirea
reaparitiei lor. Actiunile corective Intreprinse sunt adecvate efectelor neconformitatilor
identificate.

Acest proces cuprinde urmatoarele etape:

Analiza neconformitatilor;

Determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

Evaluarea oportunitatilor de actiune corectiva;

Determinarea si implementarea actiunilor corective;

Inregistrarea efectelor actiunilor corective;

Analiza actiunilor corective intreprinse;

Imbunitatirea continua.

Procedura de sistem Actiuni corective, documenteazd modul de lucru si responsabilitétile
pentru acest proces.

Rezultatele actiunilor corective sunt Inregistrate in Rapoartele de actiuni corective.
Pastrarea inregistrarilor se face respectandu-se conditiile de pastrare/arhivare stabilite.
Rezultatele actiunilor corective se utilizeaza ca date de intrare in analiza efectuatd de
management. In urma analizei sau a unor audituri interne programate, se verifica eficienta
actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectiva nu si-a atins obiectivul,
responsabilii de proces vor propune noi actiuni corective si se vor intocmi alte rapoarte.

7.5.3. Actiuni preventive

UEB stabileste actiuni pentru a elimina cauzele potentialelor neconformitati si a preveni
aparitia acestora. Actiunile preventive sunt adecvate efectelor neconformitatilor
potentiale.

Datele relevante pentru identificarea neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

e analiza necesitatilor si a satisfactiei clientilor;
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e datele de iesire ale analizei efectuate de management;
e monitorizarea $i masurarea proceselor;
e inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaluarilor.

Initierea si implementarea unei actiuni preventive se realizeazd prin parcurgerea
urmatoarelor etape:

e Stabilirea obiectivului actiunii preventive;

e Stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor si termenelor de realizare;

e Implementarea actiunii preventive;

e Evaluarea eficientei actiunii.

Procedura Actiuni preventive stabileste modul de desfasurare a acestui proces si
responsabilitatile aferente fiecarei etape.

Rezultatele actiunilor preventive sunt inregistrate in Rapoartele de actiuni preventive.
Pastrarea Inregistrarilor se face respectandu-se conditiile de pastrare/ arhivare stabilite.
Actiunile preventive implementate vor fi fi verificate si evaluate periodic prin intermediul
auditurilor interne si analizelor efectuate de management. Constatarile referitoare la
finalizarea actiunilor preventive sunt efectuate de CEAC si completate in rapoarte ce
contin date de intrare pentru analizele efectuate de managementul universitatii.

CONCLUZII

Sistemul de management al calitdtii propus prin prezentul manual respecta principiul
imbunatatirii continue a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu
respectarea standardelor de calitate ISO 9001:2015 si ARACIS.

Prezentul Manual al Calitatii a fost actualizat, discutat si aprobat in sedinta Senatului
Universitatii Ecologice din Bucuresti din data de 4 mai 2023.

PRESEDINTELE SENATULUI,

Prof. univ. dr. Constantin DANCIULESCU
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ANEXA - Lista documentelor SMC — UEB
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